POLITICA DE CALIDAD.

La gerencia de AUTOBUSES VIALCO, SL, consciente de las obligaciones que impone el
aseguramiento de la Calidad en el transporte publico de pasajeros, se reafirma en su
filosofia empresarial existente desde su constitucién, declara, publica y pone en general
conocimiento de toda su organizacion su Politica consistente en las siguientes pautas:

- Mantener la satisfaccion del cliente como pilar basico en la realizacién de
nuestras tareas.

- Formar y mantener una plantilla profesional que conozca sus labores y que
preste especial atencidn a la satisfaccidon del cliente.

- Nos comprometemos a proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion
y mejorar la sostenibilidad en toda nuestra area de accién.

- Cubrir con las necesidades y los requisitos legales y reglamentarios relacionados,
asi como crear un ambiente de confianza y respeto que aporte mas valor a
nuestro servicio e imagen.

- El trabajo bien hecho a la primera debe ser objetivo de actitud permanente, asi
como la prevencion de errores frente al esfuerzo por corregirlos.

- La mejora del Sistema de gestion Integrado se concibe como un proceso
continuo. Hay que adquirir el habito de mejora permanente, creando una
elevada conciencia de calidad y proteccién hace el medio ambiente.

Nuestro propdsito final es lograr que los clientes asocien a AUTOBUSES VIALCO, SL con
calidad y efectividad.
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